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絵
　「
ト
キ
」　
　
作
・
新
井
　
里
沙（
加
茂
市
）　

作
品
よ
も
や
ま
―
数
多
く
描
い
た
ト
キ
の
絵
。
そ
の
中
で
最
も
褒
め
ら
れ
る
一
枚

巻
頭
特
集



「認知症の人と家族の会」新潟県内のつどい（予定）
地区 日時 会場 連絡先

糸魚川
おおむね毎月第１土曜 糸魚川こころの

総合ケアセンター
金子さん
025-552-321513:30～15:00

上越
毎月第３土曜

上越市市民プラザ 田中さん
090-1423-067513:30～15:30

頸北
毎月第４土曜 上越市　かきざき

福祉センター
小関さん
025-536-915010:00～11:00

三条
毎月第２土曜 三条市　

中央公民館
山谷さん
0256-38-632513:30～15:30

長岡
毎月第２土曜

長岡市中央図書館 神保さん
0258-34-656813:30～15:30

新潟
毎月第２土曜 新潟市

総合福祉会館
等々力さん
025-269-228213:30～16:00

新発田
毎月第２水曜（新発田市オレンジ

カフェ「Ｄカフェ」）�
新発田市
「寺町たまり駅」

小林さん
080-5080-536013:30～15:00

佐渡
毎月第２水曜 家族の会

佐渡事務所
川原さん
090-3087-112510:00～12:00

※�認知症患者の家族らが語り合う集いは、このほかにも
各地で開かれています。
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『認知症』早期発見のめやす� 《出典／公益社団法人認知症の人と家族の会》
日常の暮らしの中で、認知症ではないかと思われる言動を、「家族の会」の会員の経験からまとめたものです。
医学的な診断基準ではありませんが、暮らしの中での目安として参考にしてください。
●もの忘れがひどい
□  1．今切ったばかりなのに、電話の相手の名前を忘れる
□  2．同じことを何度も言う・問う・する
□  3．しまい忘れ置き忘れが増え、いつも探し物をしている
□  4．財布・通帳・衣類などを盗まれたと人を疑う
●判断・理解力が衰える
□  5．料理・片付け・計算・運転などのミスが多くなった
□  6．新しいことが覚えられない
□  7．話のつじつまが合わない
□  8．テレビ番組の内容が理解できなくなった
●時間・場所がわからない
□  9．約束の日時や場所を間違えるようになった
□10．慣れた道でも迷うことがある

●人柄が変わる
□11．ささいなことで怒りっぽくなった
□12．周りへの気づかいがなくなり頑固になった
□13．自分の失敗を人のせいにする
□14．「このごろ様子がおかしい」と周囲から言われた
●不安感が強い
□15．ひとりになると怖がったり寂しがったりする
□16．外出時、持ち物を何度も確かめる
□17．「頭が変になった」と本人が訴える
●意欲がなくなる
□18．下着を替えず、身だしなみを構わなくなった
□19．趣味や好きなテレビ番組に興味を示さなくなった
□20．ふさぎ込んで何をするのも億劫がりいやがる

《いくつか思い当たることがあれば、一応専門家に相談してみることがよいでしょう。》

　
公
益
社
団
法
人
「
認
知
症
の

人
と
家
族
の
会
」
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
よ
る
と
、
同
会
は
１

９
８
０
年
（
昭
和
55
年
）、「
呆

け
老
人
を
か
か
え
る
家
族
の

会
」
と
し
て
京
都
で
結
成
さ
れ

ま
し
た
。
介
護
に
苦
労
す
る
家

族
た
ち
が
体
験
や
思
い
を
共
有

し
、
互
い
に
励
ま
し
合
っ
て
い

こ
う
と
集
っ
た
の
が
始
ま
り
で

す
。

　
「
国
際
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
病

協
会
」
に
加
盟
し
、
現
在
は
47

都
道
府
県
全
て
に
支
部
が
あ
り

ま
す
。「
認
知
症
で
も
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
社
会
」を
目
指
し
、

国
に
要
望
し
た
り
啓
発
活
動
を

行
っ
た
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
か
た

ち
で
発
信
を
続
け
て
い
ま
す
。

　
新
潟
県
支
部
は
１
９
９
６
年

（
平
成
8
年
）、
上
越
地
域
の
仲

間
た
ち
に
よ
っ
て
結
成
さ
れ
ま

し
た
。そ
の
後
、全
県
に
広
が
っ

て
現
在
会
員
は
約
３
０
０
人
。

県
内
各
地
で
ほ
ぼ
毎
月
「
つ
ど

い
」
を
開
い
て
い
ま
す
＝
表
参

照
＝
。
県
支
部
代
表
の
金
子
裕

美
子
さ
ん
（
73
）
＝
糸
魚
川
市

＝
は
「
ど
ん
な
人
も
介
護
の
さ

中
は
悪
戦
苦
闘
し
て
い
ま
す
。

苦
労
を
マ
イ
ナ
ス
と
感
じ
る
こ

と
も
多
い
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ

は
自
分
の
人
生
を
豊
か
に
し
て

く
れ
る
こ
と
で
も
あ
る
。
互
い

に
つ
な
が
っ
て
、
経
験
を
次
に

伝
え
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
」

と
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

巻頭
特集

思い共有、明日の力に思い共有、明日の力に
９月は「認知症月間」

絆
広
が
る「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」

　
9
月
は
「
認
知
症
月
間
」（
世
界
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
月
間
）。
認
知
症
に
な
る
と
、
本

人
は
も
ち
ろ
ん
、
介
護
す
る
家
族
に
も
大
き
な
負
担
が
か
か
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
悩

み
や
苦
し
み
を
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
で
互
い
に
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
社
会
を
目
指
す
公
益
社
団
法
人「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」の
活
動
に
ス
ポ
ッ

ト
を
当
て
、
認
知
症
と
前
向
き
に
付
き
合
う
方
策
を
探
り
ま
し
た
。



「認知症の人と家族の会」のつどいで、グループに分かれて語り合う参加者たち。悩み
を打ち明けたり、施設の使い方などをアドバイスしたり、話は尽きなかった＝７月 12
日・新潟市総合福祉会館
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つ
ど
い
に
は
一
般
市
民
の
ほ

か
県
や
市
の
関
係
者
ら
も
含
め

約
20
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
「
今
も
妻
の
こ
と
を
思
い
出
し

て
自
分
を
取
り
戻
せ
な
い
。
ど

う
し
た
ら
立
ち
直
る
こ
と
が
で

き
る
の
か
、
先
輩
か
ら
教
え
て

い
た
だ
き
た
い
」。5
月
に
認
知

症
の
妻
を
亡
く
し
た
中
高
年
の

Ａ
男
さ
ん
は
、
声
を
振
り
絞
る

よ
う
に
胸
の
内
を
語
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
に
対
し
、
60
代
の
Ｂ
子

さ
ん
は
「
日
々
の
営
み
を
淡
々

と
す
る
中
で
次
第
に
癒
え
て
い

く
と
思
う
。
自
然
な
気
持
ち
で

穏
や
か
に
過
ご
し
て
い
た
だ
き

た
い
」と
言
葉
を
か
け
ま
し
た
。

　
要
介
護
２
の
認
知
症
の
母
を

介
護
し
て
い
る
60
代
の
Ｃ
男
さ

ん
は
「
母
は
も
と
も
と
心
配
性

だ
っ
た
が
、
認
知
症
で
極
端
に

な
っ
た
。
朝
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に

行
く
ま
で
戦
争
み
た
い
。
私
へ

の
干
渉
も
ひ
ど
い
。
振
り
回
さ

れ
て
困
っ
て
い
る
」
と
訴
え
ま

し
た
。

　
こ
れ
に
対
し
て
は
「
一
人
で

介
護
す
る
の
は
限
界
な
の
で

は
。
サ
ー
ビ
ス
の
使
い
方
な
ど

で
希
望
が
あ
れ
ば
聞
か
せ
て
ほ

し
い
」
と
い
う
ア
ド
バ
イ
ス
が

あ
り
、
そ
の
後
は
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
特

色
、
小
規
模
多
機
能
型
の
メ

リ
ッ
ト
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

の
付
き
合
い
方
な
ど
に
話
が
広

が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　
60
代
の
Ｄ
子
さ
ん
は
「
認
知

症
の
母
の
対
応
で
ど
う
し
た
ら

い
い
か
分
か
ら
ず
困
っ
て
い
た

時
、
こ
の
つ
ど
い
で
皆
さ
ん
か

ら
い
ろ
い
ろ
教
え
て
い
た
だ
い

て
本
当
に
助
か
っ
た
。
今
は
、

母
が
生
き
て
そ
こ
に
い
て
く
れ

る
だ
け
で
あ
り
が
た
い
」
と
心

境
を
語
り
ま
し
た
。

　
長
年
に
わ
た
っ
て
母
を
介
護

し
、
み
と
っ
た
70
代
の
Ｅ
男
さ

ん
は「
母
を
尊
敬
し
て
い
た
し
、

母
も
自
分
が
そ
ば
に
い
る
と
安

心
し
て
く
れ
て
、
お
互
い
幸
せ

だ
っ
た
と
思
う
」と
し
た
上
で
、

「
同
じ
立
場
で
気
持
ち
や
体
験

を
分
か
ち
合
え
る
人
た
ち
が
い

た
か
ら
、
や
っ
て
こ
ら
れ
た
。

こ
の
会
に
巡
り
合
え
た
の
は
母

の
お
か
げ
だ
と
思
う
」
と
穏
や

か
に
振
り
返
っ
て
い
ま
し
た
。

◇

　
４
面
に
「
認
知
症
の
人
と
家

族
の
会
」
新
潟
県
支
部
代
表
・

金
子
裕
美
子
さ
ん
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

認知症、家族もつらい認知症、家族もつらい
９月は「認知症月間」

毎
朝
戦
場
、振
り
回
さ
れ
て

　
　
　
　
「
仲
間
が
い
た
か
ら
今
が
あ
る
」

　
新
潟
市
中
央
区
の
新
潟
市
総
合
福
祉
会
館
で

7
月
12
日
に
開
か
れ
た
つ
ど
い
に
参
加
し
て
、

認
知
症
の
家
族
の
介
護
に
奮
闘
し
て
い
る
人
や

み
と
り
を
終
え
た
人
の
声
に
耳
を
傾
け
ま
し
た
。

　認知症の人と家族の会新潟県支
部は９月 20日、世界アルツハイ
マーデー記念講演会を新潟市中央
区の新潟ユニゾンプラザで開きま
す。
　「介護保険　これまで、これか
ら～くい止めよう！介護崩壊～」
と題し、NPO法人暮らしネット・
えん代表理事の小島美里さんが講
師を務め、これからの介護保険の
在り方などについて考えます。
　午後１時 30 分～３時 30 分。
定員130人。参加無料。申し込み、
問い合わせは県支部代表の金子裕
美子さん、025（550）6640へ。

介護保険考える講演会
９月 20 日・新潟市
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認知症のこと、ひとりで悩んでいませんか？　～お気軽にご相談ください～

【所 在 地】 〒950-8575　新潟市中央区上所2-2-2　新潟ユニゾンプラザ３階（来所相談も可）
【相談時間】 月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く） ９:00 ～ 17:00

相談電話

025－281－27
な

8
や

3
みにんちしょう新潟県認知症新潟県認知症

コールセンターコールセンター

お互い楽になればいいお互い楽になればいい
友
人
と
の
電
話
が
生
き
る
力
に

怒
る
自
分
を
責
め
な
い
で

者
か
ら
離
れ
て
自
分
の
時
間
を

作
る
こ
と
が
と
て
も
大
事
だ
と

思
い
ま
す
。

　

義
父
の
介
護
で
、
転
機
に

な
っ
た
出
来
事
が
あ
り
ま
す
。

あ
る
時
、夜
外
に
出
る
の
は「
寝

た
き
り
に
な
る
と
家
族
に
迷
惑

を
か
け
る
か
ら
、
散
歩
し
て
体

を
鍛
え
て
い
る
」
と
言
っ
た
ん

で
す
。
嫌
が
ら
せ
だ
と
思
っ
て

い
た
行
動
は
「
迷
惑
を
か
け
た

く
な
い
」
と
い
う
思
い
か
ら

だ
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ
れ
を

知
っ
た
瞬
間
、
義
父
を
悪
者
に

し
て
い
た
自
分
に
気
づ
き
、
義

父
が
喜
ぶ
こ
と
を
見
つ
け
る
の

が
楽
し
く
な
り
ま
し
た
。

　
認
知
症
の
介
護
を
し
て
い
る

と
、
ど
う
し
て
も
怒
鳴
っ
た
り

怒
っ
た
り
し
て
し
ま
い
ま
す
よ

ね
。
そ
れ
は
当
た
り
前
の
感
情

な
ん
で
す
。
怒
っ
て
し
ま
う
自

分
が
だ
め
だ
と
は
考
え
な
い
で

く
だ
さ
い
。

　
大
事
な
の
は
、
介
護
者
も
要

介
護
者
も
互
い
に
楽
に
な
る
た

め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
を

考
え
る
こ
と
で
す
。

　
要
介
護
者
の
行
動
に「
だ
め
」

と
い
う
場
面
を
い
か
に
減
ら
す

か
。
要
介
護
者
の
気
持
ち
が
ど

こ
に
あ
る
の
か
を
考
え
る
と
い

い
で
し
ょ
う
。楽
し
い
こ
と
は
脳

を
活
性
化
す
る
と
い
い
ま
す
。

褒
め
た
り
感
謝
し
た
り
す
る
こ

と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　

認
知
症
基
本
法
に
基
づ
き
、

国
は
「
新
し
い
認
知
症
観
」
を

広
め
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
認

知
症
に
な
っ
て
も
、
住
み
慣
れ

た
地
域
で
仲
間
と
つ
な
が
り
、

希
望
を
持
っ
て
生
き
ら
れ
る
社

会
に
し
よ
う
と
い
う
も
の
で
す
。

　
高
齢
者
の
認
知
症
は
広
い
意

味
で
老
化
現
象
の
一
つ
と
捉
え

れ
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。
や
み

く
も
に
避
け
る
の
で
は
な
く
、

も
っ
と
大
ら
か
に
受
け
止
め
ら

れ
る
体
制
が
作
れ
る
と
い
い
で

す
ね
。

　
義
父
、
実
母
、
そ
し
て
夫
の

介
護
を
長
年
続
け
て
き
ま
し

た
。
義
父
は
脳
血
管
性
認
知
症

で
、
突
然
怒
り
出
し
た
り
夜
中

に
家
を
出
て
行
っ
た
り
、
当
時

は
つ
ら
か
っ
た
で
す
ね
。

　
夜
に
な
る
と
、
友
人
に
よ
く

電
話
し
ま
し
た
。
自
分
の
苦
し

さ
を
聞
い
て
く
れ
る
人
の
存
在

が
、
ど
れ
ほ
ど
生
き
る
力
に

な
っ
た
こ
と
か
。
私
が
誰
か
か

ら
悩
み
を
打
ち
明
け
ら
れ
た

ら
、
自
分
の
力
を
総
動
員
し
て

聞
い
て
あ
げ
た
い
で
す
。

　
介
護
し
な
が
ら
「
認
知
症
の

人
と
家
族
の
会
」
の
仕
事
を
こ

な
す
こ
と
も
救
い
に
な
り
ま
し

た
。
介
護
す
る
人
は
、
要
介
護

「お互いが楽になれる方法を考え
ましょう」という金子裕美子さん
＝糸魚川市

金子裕美子さん（糸魚川市）に聞く
認知症の人と家族の会 新潟県支部代表

９月は「認知症月間」
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「
シ
ニ
ア
カ
レ
ッ
ジ
新
潟
」
で
は
、

令
和
８
年
度
の
受
講
生
募
集
再
開
に

向
け
、
県
内
３
会
場
で
公
開
講
座
を

開
催
し
ま
す
。
一
般
県
民
の
皆
様
に

広
く
本
学
を
知
っ
て
い
た
だ
く
機
会

に
な
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
受
講
に
あ

た
り
年
齢
は
問
い
ま
せ
ん
。
受
講
料

は
い
ず
れ
も
無
料
で
す
。

　
シ
ニ
ア
カ
レ
ッ
ジ
や
講
座
の
詳
細

は
ホ
ー
ム
ぺ
ー
ジ
、
ま
た
は
新
潟
県

社
会
福
祉
協
議

会
＝
０
２
５
（
２

８
５
）
１
４
０
０

ま
で
。

シニアカレッジ公開講座開催
令和７年度・受講生募集

日時 会場 講座内容

新
潟
会
場

９月23日
（火・祝）
13：30 ～
15：30

新潟ユニゾンプラザ２
階「多目的ホール」

（定員300名・先着順）

『心を豊かにする音楽のススメ ～西洋と日本で紡がれた美し
き調べ～』
▶講　　師：�新潟県立大学 人間生活学部子ども学科  

教授　石井　玲子　氏
▶ヴァイオリン：佐々木　友子 氏 
▶ソプラノ：平野　佳恵 氏
▶申込締切：９月16日（火）
▶申込方法：右記二次元コードより申込み
▶留意事項：�受講決定通知の送付はありません。 

申込み後、直接会場にお越しください。

長
岡
会
場

９月27日
（土）
13：30 ～
15：30

アトリウム長岡２階
「白鳳・天平の間」
（定員80名・先着順）

『お口の健康でハッピーライフ！』
▶講　　師：�新潟大学大学院医歯学総合研究科
　　　　　　教授　葭原　明弘　氏
▶申込締切：９月９日（火） 
▶申込方法：右記二次元コードより申込み
▶留意事項：�受講決定通知を９月17日（水）
　　　　　　までに郵送します。

上
越
会
場

９月20日
（土）
11：30 ～
13：00

高田城址公園オーレン
プラザ１階

「研修室・会議室」
（定員50名）

『幸せフィナーレへ～今から始める私の終活』
▶講　　師：�一般社団法人はまなす 

代表理事　秋山　貴子　氏
▶申込締切：９月２日（火）  
▶申込方法：右記二次元コードより申込み
▶留意事項：応募多数の場合は抽選とし、
　　　　　　開催１週間前をめどに参加証
　　　　　　を郵送します。

※�本講座は「福祉・介護・健康フェア 2025 in 上越」と 
の同時開催事業となります。

　�イベント詳細は、https://www.fkkfair-niigata.jp/ 
よりご確認ください。

詳細はこちら

　
あ
っ
た
か
ど
う
か
わ
か
ら
な
い

梅
雨
が
明
け
て
間
も
な
い
７
月
中

旬
、
夏
休
み
を
取
っ
て
長
い
旅
に

出
た
。
職
場
に
は
迷
惑
を
か
け
た

と
思
う
が
、
充
実
し
た
気
分
転
換

が
で
き
た
こ
と
に
感
謝
し
た
い
。

　
旅
の
最
終
日
、
と
あ
る
施
設
に

宿
泊
し
た
。
14
年
前
の
東
日
本
大

震
災
で
甚
大
な
被
害
を
受
け
た
地

域
に
あ
る
そ
の
施
設
は
、
流
木
や

が
れ
き
な
ど
の
災
害
ご
み
を
活
用

し
て
造
ら
れ
て
お
り
、
見
た
目
は

な
か
な
か
ク
セ
が
強
い
。し
か
し
、

い
ざ
泊
ま
っ
て
み
る
と
不
思
議
な

居
心
地
の
よ
さ
が
あ
っ
た
。

　
施
設
の
オ
ー
ナ
ー
の
言
葉
が
印

象
に
残
っ
て
い
る
。「
人
は
心
が

手
い
っ
ぱ
い
だ
と
新
し
い
何
か
を

始
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
大

切
な
も
の
を
捨
て
る
に
は
覚
悟
が

必
要
で
す
が
、
そ
う
し
て
生
ま
れ

た
余
白
に
新
し
い
自
分
を
描
い
て

い
け
る
の
で
す
」

　

実
際
、
過
去
に
訪
れ
た
人
た
ち

が
手
放
し
た
大
切
な
も
の
が
施
設

に
陳
列
さ
れ
て
い
た
。
そ
の
光
景

は
ま
る
で
神
社
の
絵
馬
の
よ
う
で
、

か
つ
て
の
持
ち
主
た
ち
の
想
い
が

伝
わ
っ
て
く
る
よ
う
だ
っ
た
。

　
と
は
い
え
、
簡
単
に
捨
て
ら
れ

な
い
か
ら
こ
そ
大
切
な
の
で
あ

る
。
私
自
身
、
心
に
浮
か
ん
だ
も

の
が
あ
り
な
が
ら
、
滞
在
中
に
そ

れ
を
捨
て
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ

た
。

　
そ
れ
で
も
、
こ
の
先
で
道
に
迷

う
こ
と
が
あ
れ
ば
、
思
い
切
っ
て

「
捨
て
る
」
と
い
う
選
択
肢
を
持

ち
た
い
と
思
う
。
き
っ
と
、
そ
れ

が
新
し
い
自
分
と
の
出
会
い
に
つ

な
が
っ
て
い
る
だ
ろ

う
か
ら
。

　

期
せ
ず
し
て
哲
学

的
で
記
憶
に
残
る
体

験
を
し
た
夏
だ
っ
た
。

�

（
Ｋ
Ｉ
Ｌ
Ｉ
Ｎ
）

捨
て
る
覚
悟

新たな自分に出会う道

ずず
～～
むむ

２
０
２
５
Vol.84

※
県
社
会
福
祉
協
議
会
ス
タ
ッ
フ
が
、日
々
の
体
験
や
思
い
な
ど
を
つ
づ
り
ま
す
。
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新
潟
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委

員
会
に
令
和
６
年
度
の
１
年
間
に
寄
せ
ら

れ
た
「
苦
情
・
相
談
」
の
状
況
が
ま
と
ま

り
ま
し
た
。

　
令
和
６
年
度
は
、
苦
情
が
16
件
、
相
談

が
２
７
０
件
の
合
計
２
８
６
件
で
し
た
。

苦
情
は
ほ
ぼ
横
ば
い
で
し
た
が
、
相
談
は

前
年
度
の
３
４
０
件
か
ら
大
幅
に
減
少
し

ま
し
た（
グ
ラ
フ
１
参
照
）。

　
令
和
５
年
５
月
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
５
類
移
行
か
ら
１
年
以
上
が

経
過
し
、
施
設
の
対
応
や
職
員
と
の
関
係

が
以
前
の
状
況
に
戻
っ
た
こ
と
な
ど
が
理

由
と
し
て
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
ま
た
、特
定
の
申
出
人
か
ら
の
相
談
は
、

前
年
に
引
き
続
き
数
多
く
見
ら
れ
ま
し

た
。

　
全
国
的
な
状
況
と
し
て
は
、
苦
情
受
付

総
数
は
、
前
年
度
か
ら
約
６
％
増
加
し
て

お
り
、
過
去
５
年
間
、
一
貫
し
て
増
加
し

て
い
ま
す
。

　

東
京
都
や
大
阪
府
な
ど
都
市
部
で
は
、

苦
情
の
件
数
が
相
談
件
数
を
大
き
く
上

回
っ
て
い
ま
す
。
相
談
件
数
で
は
、
新
潟

県
は
東
京
都
や
大
阪
府
よ
り
も
多
く
、
全

国
第
６
位
の
件
数
に
な
っ
て
い
ま
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情
・
相
談
運
営
適
正
化
委 
令
和
６
年
度

苦情横ばい16件、相談減少270件

職職
しょくしょく

員員
いんいん

のの言言
ことこと

葉葉
ばば

遣遣
づかづか

いやいや
言言
いい

いい方方
かたかた

がキツくがキツく
嫌嫌
いやいや

なな思思
おもおも

いをしているいをしている

施施
しし

設設
せつせつ

内内
ないない

でケガをしたがでケガをしたが
職職
しょくしょく

員員
いんいん

のの説説
せつせつ

明明
めいめい

やや対対
たいたい

応応
おうおう

にに
納納
なっなっ

得得
とくとく

できないできない
福祉サービスについて、事業者に相談しても解決しない、また、話しにくい場合は

新潟県福祉サービス運営適正化委員会
〒 950-8575 新潟市中央区上所２丁目２番２号 新潟ユニゾンプラザ３階

TEL . 025 -281 -5609 FAX . 0 2 5 - 2 8 1 - 5 6 1 0
メールアドレス kujou@fukushiniigata.or.jp

相談無料 秘密厳守

特養などの高齢者施設、
訪問介護、障害者の支援施設、
こども園　など

職職
しょくしょく

員員
いんいん

がが
おお願願

ねがねが

いやいや苦苦
くく

情情
じょうじょう

をを
聞聞
きき

いてくれないいてくれない

－グラフ１－

苦情・一般相談受付件数（年度別）

14
R2

R3

R4

R5

R6

6

17

16

6

254

279

340

270

174

－グラフ２－

児童
４％

その他
５％

高齢者
24％

障害者
67％

合計
286件

サービス分野別の苦情・相談

苦情 相談等
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苦
情
・
相
談
を
種
類
で
見
る

と
、
前
年
度
同
様
、
職
員
か
ら

の
説
明
や
情
報
提
供
に
関
す
る

こ
と
が
約
４
割
を
占
め
ま
し

た
。
続
い
て
言
葉
遣
い
、
関
わ

り
方
な
ど
「
接
遇
」
に
関
す
る

こ
と
が
２
割
を
超
え
、
サ
ー
ビ

ス
の
質
な
ど
に
対
す
る
苦
情
や

相
談
が
約
１
割
と
な
っ
て
い
ま

す（
グ
ラ
フ
３
参
照
）。

　
各
事
業
所
で
苦
情
に
適
切
に

対
応
す
る
た
め
に
は
、
苦
情
解

決
の
体
制
を
整
え
、
手
順
を
定

め
る
な
ど
仕
組
み
作
り
が
必
要

に
な
り
ま
す
。

　

運
営
適
正
化
委
員
会
で
は
、

事
業
所
の
所
内
研
修
で
使
用
で

き
る
資
料
や
ポ
ス
タ
ー
を
提
供

し
て
い
ま
す
。
ポ
ス
タ
ー
は
施

設
内
に
掲
示
し
て
、
苦
情
受
付

担
当
者
や
苦
情
解
決
責
任
者
、

第
三
者
委
員
に
つ
い
て
周
知
す

る
内
容
で
す
。
ご
連
絡
を
い
た

だ
け
れ
ば
、
無
料
で
お
送
り
し

ま
す
。

　
ポ
ス
タ
ー
は
、
氏
名
や
電
話

番
号
な
ど
が
直
接
書
き
込
み
で

き
る
ワ
ー
ド
形
式
の
デ
ー
タ

が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

新潟県福祉サービス運営
適正化委員会へのメール
アドレス登録はこちらの
二次元コードから

種　
類　
別

お 

知 

ら 

せ

　
今
年
度
の
「
苦
情
解
決
責
任

者
研
修
会
」
は
、
令
和
８
年
２

月
に
新
潟
市
で
開
催
す
る
予
定

で
す
。
ま
だ
受
講
し
て
い
な
い

事
業
所
の
管
理
者
の
方
な
ど
が

お
ら
れ
ま
し
た
ら
、
ぜ
ひ
ご
参

加
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い
し
ま

す
。
12
月
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で

詳
細
を
案
内
し
ま
す
。

　
研
修
会
の
案
内
な
ど
は
、
今

後
、文
書
で
の
送
付
に
代
わ
り
、

メ
ー
ル
送
信
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
の
情
報
発
信
に
切
り
替
え
る

予
定
で
す
。

　

こ
の
ペ
ー
ジ
内
の
二
次
元

コ
ー
ド
か
ら
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

を
登
録
す
る
と
、
研
修
会
の
案

内
の
メ
ー
ル
が
届
く
よ
う
に
な

り
ま
す
。

　
事
業
所
単
位
で
の
登
録
も
可

能
で
す
の
で
、
ご
協
力
を
お
願

い
し
ま
す
。

　

前
年
度
の
「
苦
情
・
相
談
」

に
つ
い
て
、
サ
ー
ビ
ス
分
野
別

（
グ
ラ
フ
２
参
照
）
と
そ
の
内

容
別
に
見
て
み
ま
す
。

　
【
高
齢
者
】
主
に
「
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
」
や
「
訪
問
介

護
・
通
所
介
護
」
が
多
数
を
占

め
ま
し
た
。
一
方
、
福
祉
サ
ー

ビ
ス
以
外
の「
老
人
保
健
施
設
」

「
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
住
宅
」

の
相
談
も
一
定
数
見
ら
れ
ま
し

た
。

　
【
障
害
者
】こ
の
分
野
は
、令

和
５
年
度
と
同
様
、
全
体
の
７

割
近
く
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
「
就
労
継
続
支
援
Ａ
型
」「
就

労
継
続
支
援
B
型
」
が
多
く
占

め
て
い
ま
す
が
、
就
労
移
行
支

援
事
業
所
に
つ
い
て
も
苦
情
や

相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
【
児
童
】「
放
課
後
等
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
」
と
「
保
育
所
」
が
そ

の
ほ
と
ん
ど
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
【
そ
の
他
】
市
町
村
社
会
福

祉
協
議
会
が
運
営
す
る
「
日
常

生
活
自
立
支
援
事
業
」
に
つ
い

て
の
苦
情
・
相
談
が
比
較
的
多

く
見
ら
れ
ま
し
た
。

分　
野　
別

来
年
2
月
研
修
会

詳
し
く
は
Ｈ
Ｐ
で

－グラフ３－

苦情・相談の種類

説明・情報提供
39％

サービスの質・量
13％

職員の接遇
24％

権利侵害
５％

被害・損害
７％

その他
11％

利用料
１％

合計
286件

「
職
員
か
ら
の
説
明
・
情
報
提
供
」が
４
割
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●このご案内は概要を説明したものです。詳細は「保育所・認定こども園の損害補償」手引またはホームページをご参照ください。●

損害保険ジャパン株式会社 医療・福祉開発部 第二課〈引受幹事
保険会社〉

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者 取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（賠償責任保険、サイバー保険、学校契約団体傷害保険、
　普通傷害保険、労働災害総合保険、約定履行費用保険、動産総合保険、費用・利益保険）です。

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　
受付時間：平日の 9:30～17:30（土日・祝日、年末年始を除きます。）

TEL：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、年末年始を除きます。）

セットプラン

◆加入対象は社会福祉法人等が運営
　する認可保育所、認定こども園

個別プラン

令和７年度
ホームページでも内容を紹介しています
https://www.fukushihoken.co.jp

プラン 1　保育所業務の補償

❶基本補償

❷個人情報漏えい対応補償
❸保育所の什器・備品損害補償

●オプション１ ●地域子育て支援拠点事業等補償
●オプション２ ●保育所の借用不動産賠償事故補償
●オプション３ ●看護職の賠償責任補償
●オプション４ ●クレーム対応サポート補償

プラン 4
法人役員等の補償 社会福祉法人役員等の賠償責任補償

プラン 3
職員等の補償

❶職員の労災上乗せ補償
　 使用者賠償責任補償
❷役員・職員の傷害事故補償
❸役員・職員の感染症罹患事故補償
❹雇用慣行賠償補償

プラン 2
保育所利用者の補償

❶園児の傷害事故補償　
❷来園者の傷害事故補償
❸園児送迎車搭乗中の傷害事故補償

（SJ24-11619より抜粋）

賠
償
事
故
に
対
応

園
児
の
傷
害
事
故
に
対
応

保険金額

身体賠償（１名・１事故）

財物賠償（１事故）

受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金支払限度額（期間中）

人格権侵害（期間中）

事故対応特別費用（期間中）

被害者対応費用

死亡保険金

後遺障害保険金

入院保険金（１日あたり）

手術保険金

通院保険金（１日あたり）

天災補償

基本セット補償保険料計算例
100名で加入の場合

賠償
傷害
870円
×100名
×1口

合計

29,300円

87,000円

116,300円

基本セットプラン 天災セットプラン

1億円・7億円

1,000万円

200万円
20万円

1,000万円

500万円

121.2万円

1,700円

1,100円 

2億円・10億円

1,000万円

200万円
20万円

1,000万円

500万円

108万円

1,500円

1,000円 

１名につき　5万円限度
１事故 　　10万円限度

入院中の手術：入院保険金日額の10倍
　外来の手術：入院保険金日額の5倍

程度に応じて死亡保険金額の4％～100％

ありなし

セットプランを
おすすめします！！
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情 報赤い羽根赤い羽根
　
ひ
と
ま
ち
会
は
、
田
上
町
で
「
人

と
人
が
つ
な
が
る
ま
ち
づ
く
り
」
を

テ
ー
マ
に
活
動
す
る
地
域
活
動
団
体

で
す
。
赤
い
羽
根
共
同
募
金
を
財
源

と
し
て
田
上
町
社
会
福
祉
協
議
会
が

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
立
ち
上
げ
資
金

を
助
成
す
る
「
地
域
支
え
合
い
活
動

助
成
」
を
活
用
し
、
令
和
３
年
に
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
主
な
活
動
と
し

て
、
ス
マ
ホ
を
う
ま
く
使
え
な
い
人

を
対
象
に
「
ス
マ
ホ
講
習
会
」
を
開

催
し
て
い
ま
す
。

　

な
ぜ
ス
マ
ホ
に
着
目
し
た
の
で

し
ょ
う
か
？　
ひ
と
ま
ち
会
が
実
現

を
目
指
す
「
あ
る
活
動
」
が
背
景
に

あ
り
ま
す
。

　
そ
の
活
動
は
「
支
え
合
い
マ
ッ
チ

ン
グ
」
と
い
い
ま
す
。
困
り
ご
と
を

抱
え
て
い
る
人
た
ち
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
介
し
て
地
域
の
人
た
ち
と

つ
な
が
り
を
強
め
て
、
困
り
ご
と
を

解
消
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま

す
。

　
こ
の
取
り
組
み
を
実
現
し
、
さ
ら

に
広
げ
て
い
く
た
め
、
ス
マ
ホ
で

ネ
ッ
ト
活
用
が
で
き
な
い
人
を
１
人

で
も
減
ら
せ
る
よ
う
に
、
ス
マ
ホ
講

習
会
を
開
催
し
て
い
る
の
で
す
。

　
講
習
会
は
各
行
政
区
を
回
り
な
が

ら
２
ヵ
月
に
１
回
ほ
ど
定
期
的
に
開

催
し
て
い
ま
す
。
ど
な
た
で
も
参
加

で
き
ま
す
が
、
主
に
高
齢
者
の
方
が

参
加
さ
れ
ま
す
。

　
ス
マ
ホ
操
作
を
教
え
る
の
は
、
田

上
中
学
校
の
生
徒
た
ち
で
す
。
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
の
使
い
方
な
ど
を
生
徒
が
マ
ン

ツ
ー
マ
ン
で
参
加
者
に
教
え
ま
す
＝

写
真
＝
。
生
徒
と
参
加
者
が
和
気
あ

い
あ
い
と
や
り
と
り
す
る
姿
は
、
ま

さ
に
世
代
間
交
流
に
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。
学
校
の
協
力
も
得
て
実
現
し

て
い
る
こ
の
取
り
組
み
は
、
ス
マ
ホ

操
作
を
習
得
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ

れ
以
上
に
大
切
な
地
域
の
つ
な
が
り

を
強
化
す
る
と
い
う
効
果
も
狙
っ
て

い
ま
す
。

　
ひ
と
ま
ち
会
が
大
切
に
し
て
い
る

の
は
、「
自
分
た
ち
で
考
え
、
自
分
た

ち
が
で
き
る
こ
と
を
や
っ
て
い
く
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
小
さ
な
こ
と
か

ら
一
歩
ず
つ
、
で
も
歩
み
を
進
め
て

い
け
ば
目
標
に
近
づ
き
ま
す
。

　
困
り
ご
と
を
抱
え
る
人
が
、
困
り

ご
と
を
地
域
で
解
決
で
き
、
さ
ら
に

そ
の
人
た
ち
も
誰
か
の
役
に
立
つ
こ

と
が
で
き
る
―
そ
の
よ
う
な
地
域
の

在
り
方
が
実
現
す
る
よ
う
、
今
後
も

こ
の
方
針
を
大
切
に
、
さ
ま
ざ
ま
な

活
動
を
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　
ス
マ
ホ
講
習
会
を
無
事
に
開
催
で

き
た
の
も
、
町
民
の
皆
様
の
ご
寄
付

の
お
か
げ
で
す
。
温
か
い
お
気
持
ち

を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
田
上
町
共
同
募
金
委
員
会
の
「
赤
い
羽
根
共
同
募
金
助
成
」
を
受
け
、

町
内
で
活
動
す
る
団
体
「
ひ
と
ま
ち
会
」
が
、「
人
と
人
を
つ
な
ぐ
ま
ち
づ

く
り　
ス
マ
ホ
講
習
会
」
を
実
施
し
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
届
き
ま
し
た
の
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

ス
マ
ホ
講
習
会
で
地
域
の
絆

田
上
町
・

ひ
と
ま
ち
会
か
ら

あ
り
が
と
う

メ
ッ
セ
ー
ジ

　石川県共同募金会に対し災害等準
備金の拠出を行いましたので、社会
福祉法第 120 条第２項の規定に基
づき、公告いたします。

◇
　令和６年能登半島地震の被災地
（石川県及び富山県）の支援として
令和５年度に 653 万円の災害等準
備金を拠出したところですが、その
後の大雨災害もあって現在も多くの
市町村で災害ボランティアセンター
等の活動が継続しています。
　特に被害の大きかった奥能登地域
の災害ボランティアセンターでは運
営費の不足が見込まれており、新潟
県共同募金会は、活動を支援するた
め、災害等準備金から 126 万円を
拠出しました。
　拠出金は中央共同募金会を通じて
石川県共同募金会へ送金されます。

石川県共同募金会に126万円
災害等準備金拠出・公告
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「
太
陽
の
村
」
の
歩
み
は
、

半
世
紀
以
上
前
の
昭
和
48
年
、

新
潟
市
自
閉
症
親
の
会
が
結
成

さ
れ
た
の
が
始
ま
り
で
し
た
。

会
員
た
ち
は
、
障
が
い
を
持
つ

子
を
残
し
て
亡
く
な
る
不
安
か

ら
、
施
設
建
設
に
向
け
て
活
動

を
展
開
。
文
集
発
行
や
バ
ザ
ー

開
催
、
国
や
県
、
市
に
陳
情
を

重
ね
、
長
年
に
わ
た
り
取
り
組

み
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

　
「
太
陽
の
村
」
に
は
現
在
、

20
代
か
ら
70
代
ま
で
50
人
が
入

所
し
て
い
ま
す
。
運
営
す
る
新

潟
太
陽
福
祉
会
の
菊
地
康
晴
常

務
理
事
は
「
当
初
は
障
が
い
特

性
上
か
ら
の
行
動
に
対
し
て
周

囲
の
理
解
を
得
る
こ
と
が
難
し

か
っ
た
の
で
す
が
、
今
は
も
う

そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
」

と
笑
顔
で
振
り
返
り
ま
す
。

　

令
和
２
年
に
は
会
議
室
な
ど

を
備
え
た
管
理
棟
を
新
設
。
令

和
４
年
に
は
、
そ
れ
ま
で
二
人

部
屋
中
心
だ
っ
た
の
を
完
全
個

室
化
し
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
が
ま
ん
延
し
た
時
に

は
、
感
染
防
止
に
非
常
に
大
き

な
効
果
を
発
揮
し
た
そ
う
で
す
。

　

近
く
に
は

住
宅
地
や
、

敬
和
学
園
高

校
、
新
潟
医

療
福
祉
大
学

な
ど
が
あ
り

ま
す
。
住
宅

地
の
住
民
や

学
生
が
施
設
を
サ
ポ
ー
ト
し
た

り
、
入
所
者
が
イ
ベ
ン
ト
に
参

加
し
た
り
、
長
い
時
間
を
か
け

て
活
発
な
交
流
が
定
着
。
そ
れ

が
き
っ
か
け
で
施
設
に
就
職
し

た
学
生
や
住
民
も
い
る
と
い
い

ま
す
。

　
課
題
は
利
用
者
・
保
護
者
の

高
齢
化
と
、
職
員
の
確
保
で

す
。「
な
か
な
か
厳
し
い
で
す

ね
。
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス

に
そ
ぐ
わ
な
い
面
も
あ
る
大
変

な
仕
事
で
す
が
、『
人
が
人
の

た
め
に
な
る
』
こ
と
に
魅
力
を

感
じ
て
就
職
し
て
く
れ
る
人
も

い
る
の
は
心
強
い
」
と
菊
地
常

務
理
事
。「
イ
ベ
ン
ト
や
見
学

を
通
じ
て
、
一
般
市
民
の
皆
さ

ん
に
存
在
を
知
っ
て
ほ
し
い
で

す
」
と
力
を
込
め
ま
し
た
。

◇

　
「
太
陽
の
村
」
開
設
30
周
年

と
「
陽
だ
ま
り
」
開
設
を
記
念

し
、
新
潟
太
陽
福
祉
会
で
は

「
本
人
、
家
族
の
願
い
に
応
え

る
『
法
人
後
見
』
推
進
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
を
9
月
16
日
午
前
10
時

半
か
ら
、
新
潟
市
江
南
区
文
化

会
館
で
開
き
ま
す
。
定
員
２
５

０
人
。
参
加
無
料
で
す
。

新
潟
太
陽
福
祉
会
の
全
景

「
太
陽
の
村
」

障
害
者

支
援
施
設

運
営
：
社
会
福
祉
法
人
新
潟
太
陽
福
祉
会

新
潟
市
北
区
太
夫
浜
字
下
浜
山
６
７
５
番
地　
☎
０
２
５（
２
５
８
）６
３
３
７

福
祉
の
拠
点

福
祉
の
拠
点

訪
ね
て

訪
ね
て

自閉スペクトラム症と向き合い続け

地域に根を張り30年地域に根を張り30年
　
新
潟
市
北
区
の
障
害
者
支
援
施
設
「
太
陽
の
村
」
は
、
昨
年
30
周
年
を
迎
え
ま

し
た
。
自
閉
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム
症
の
子
を
持
つ
親
た
ち
の
切
実
な
願
い
が
実
を
結
び
、

平
成
６
年
に
開
設
。
強
度
行
動
障
害
を
伴
う
人
の
支
援
に
力
を
注
ぎ
続
け
て
き
ま

し
た
。
今
年
4
月
に
は
障
害
者
支
援
施
設
併
設
福
祉
型
障
害
児
入
所
施
設
「
陽
だ

ま
り
」
を
新
設
。
近
く
の
住
宅
地
や
近
隣
の
学
校
と
も
交
流
を
重
ね
、
地
域
に
根

を
張
っ
て
い
ま
す
。

施設内の一角にある「菓子
工房ひまわり」。入所者が作
業に加わり、主に周辺の地
域住民が買いに来るという

新潟太陽福祉会提供
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9
月
は
新
潟
県
が
定
め
る
「
自
殺
対

策
推
進
月
間
」
で
す
。「
た
っ
た
一
人

の
あ
な
た
で
す　
た
っ
た
一
つ
の
命
で

す
」
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
の
下
、
メ

デ
ィ
ア
や
ｗ
ｅ
ｂ
広
告
、
ポ
ス
タ
ー
、

横
断
幕
な
ど
を
通
じ
て
自
殺
予
防
を
訴

え
た
り
相
談
窓
口
を
周
知
し
た
り
す
る

ほ
か
、
さ
ま
ざ
ま
な
啓
発
活
動
を
展
開

し
ま
す
。

　
人
口
動
態
統
計
（
概
数
）
に
よ
る
と
、

令
和
6
年
の
新
潟
県
の
自
殺
者
は
４
２

６
人
で
、
前
年
よ
り
22
人
多
く
な
り
ま

し
た
。
人
口
10
万
人
当
た
り
の
自
殺
者

を
示
す
自
殺
死
亡
率
は
20
・
５
で
、
全

国
の
16
・
３
を
上
回
り
、
全
国
2
位
の

高
さ
で
し
た
。
県
内
の
自
殺
死
亡
率

は
、
全
国
に
比
べ
て
高
い
状
況
で
推
移

し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
県
で
は
、
国
が

定
め
る
自
殺
予
防
週
間
（
9
月
10
日
～

16
日
）
を
拡
大
。
自
殺
対
策
基
本
法
で

定
め
る
「
誰
も
自
殺
に
追
い
込
ま
れ
る

こ
と
の
な
い
社
会
の
実
現
」
を
目
指
し

て
、
市
町
村
や
関
係
機
関
な
ど
と
連
携

し
な
が
ら
集
中
的
に
取
り
組
み
を
進
め

て
い
ま
す
。

　

あ
な
た
の
周
囲
の
人
の
様
子
が
い
つ

も
と
違
う
と
感
じ
た
ら
、
声
を
か
け
、

温
か
く
寄
り
添
い
、
話
を
聞
き
、
相
談

窓
口
を
お
知
ら
せ
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

新潟県こころの相談ダイヤル
（365日24時間対応）

0570-783-025

「
老
人
の
日
」「
老
人
週
間
」キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

９
月
は
新
潟
県
自
殺
対
策
推
進
月
間

心
の
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
救
い
た
い

　
9
月
15
日
は
「
老
人
の
日
」。

こ
の
日
か
ら
21
日
ま
で
の
一
週

間
を
「
老
人
週
間
」
と
し
て
、

国
や
全
国
社
会
福
祉
協
議
会
な

ど
は
「
み
ん
な
で
築
こ
う　
健

康
長
寿
と
地
域
共
生
社
会
」
の

ス
ロ
ー
ガ
ン
の
下
、
毎
年
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
展
開
し
て
い
ま

す
。

　
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
世
代
が
65
歳

以
上
に
な
る
２
０
４
０
年
に

は
、
認
知
症
の
高
齢
者
が
約
５

８
４
万
人
に
上
る
と
推
計
さ
れ

て
い
ま
す
。
高
齢
社
会
対
策
基

本
法
に
基
づ
く
「
高
齢
社
会
対

策
大
綱
」
で
は
、
年
齢
に
か
か

わ
ら
ず
全
て
の
人
が
状
況
に
応

じ
て
「
支
え
る
側
」
に
も
「
支

え
ら
れ
る
側
」
に
も
な
れ
る
社

会
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
は
①
全
て

の
高
齢
者
が
自
立
し
た
生
活
が

で
き
る
保
健
・
福
祉
の
ま
ち
づ

く
り
②
高
齢
者
の
知
識
・
経
験

や
能
力
を
生
か
し
た
社
会
参

加
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
推

進
③
高
齢
者
の
生
き
が
い
、
介

護
予
防
な
ど
へ
の
取
り
組
み
推

進
④
高
齢
者
の
人
権
を
尊
重

し
、
み
ん
な
で
高
齢
者
や
介
護

者
を
支
え
る
取
り

組
み
を
積
極
的
に

進
め
る
⑤
多
世
代

が
お
互
い
に
協
力

し
て
安
心
と
活
力

あ
る
健
康
長
寿
社

会
を
つ
く
る
⑥
災

害
に
備
え
日
頃
か

ら
地
域
で
つ
な
が

り
を
築
く
―
の
六

つ
の
目
標
を
掲
げ

て
い
ま
す
。

安心の高齢社会へ
みんなでスクラム

９月 15～ 21日
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以
前
勤
め
て
い
た
新
聞
社
で

「
読
者
応
答
」の
仕
事
に
携
わ
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
読
者
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
や
意
見
、
苦

情
な
ど
を
電
話
や
メ
ー
ル
で
受

け
、
質
の
向
上
に
つ
な
げ
る
窓

口
で
す
。
一
般
企
業
の「
お
客
様

相
談
室
」の
よ
う
な
仕
事
、
と
い

う
と
分
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う

か
。

　

新
聞
配
達
の
苦
情
か
ら
天
下

国
家
を
論
じ
る
ご
意
見
ま
で
、

寄
せ
ら
れ
る
声
は
多
種
多
様
。

時
に
は
厳
し
い
お
叱
り
も
あ
り

ま
し
た
。
電
話
口
で
罵
倒
さ
れ

た
り
長
時
間
絡
ま
れ
た
り
し
た

こ
と
も
あ
り
、
慣
れ
な
い
う
ち

は
大
変
で
し
た
。「
カ
ス
ハ
ラ
」

が
大
き
な
社
会
問
題
に
な
る
前

の
話
で
す
。

　

そ
れ
で
も
心
が
折
れ
ず
、
次

第
に
楽
し
む
余
裕
さ
え
生
ま
れ

た
の
は
、
全
国
の
新
聞
社
で
同

じ
仕
事
に
携
わ
っ
て
い
る
仲
間

の
存
在
が
大
き
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。
研
修
で
定
期
的
に
顔
を

合
わ
せ
、
悩
み
を
語
り
合
っ
た

り
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ
た
り

し
て
、「
ま
た
頑
張
っ
て
み
る

か
！
」と
い
う
勇
気
が
湧
い
た
も

の
で
し
た
。

　

今
号
で
は
、
全
国
に
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
広
が
る「
認
知
症
の
人

と
家
族
の
会
」の
活
動
を
紹
介
し

ま
し
た
。「
苦
し
い
の
は
自
分
だ

け
じ
ゃ
な
い
」「
同
じ
立
場
で
分

か
り
合
え
る
人
が
い
る
」
―
そ

の
実
感
は
、
前
に
進
む
力
を
私

た
ち
に
ど
れ
ほ
ど
与
え
て
く
れ

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
こ
の
記
事

が
、
今
孤
独
な
闘
い
の
真
っ
た

だ
中
に
い
る
人
の
目
に
留
ま
り

ま
す
よ
う
に
。�

（
橋
）

編
集
後
記
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障
害
者
団
体
や
老
人
ク
ラ
ブ

な
ど
新
潟
県
内
の
福
祉
団
体
が

一
堂
に
会
す
る
「
令
和
７
年
度

第
１
回　

福
祉
団
体
懇
談
会
」

が
７
月
18
日
、
新
潟
市
中
央
区

の
ホ
テ
ル
で
開
か
れ
、
人
材
確

保
な
ど
の
課
題
に
対
し
て
活
発

な
意
見
が
交
わ
さ
れ
ま
し
た
。

　
懇
談
会
に
は
16
の
福
祉
団
体

代
表
と
県
の
担
当
者
ら
約
20
人

が
参
加
し
ま
し
た
。
冒
頭
、
６

月
末
に
就
任
し
た
県
社
会
福
祉

協
議
会
の
高
井
盛
雄
会
長
が

「
人
口
減
少
が
進
ん
で
地
域
福

祉
を
取
り
巻
く
環
境
が
激
変
し

て
い
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
生

か
し
て
課
題
に
取
り
組
ん
で
い

た
だ
き
た
い
」
と
あ
い
さ
つ
し

ま
し
た
。

　
県
の
担
当
者
が
取
り
組
み
を

紹
介
し
た
後
、
意
見
交
換
に
入

り
ま
し
た
。
県
老
人
福
祉
施
設

協
議
会
の
山
田
淳
子
会
長
が

「
介
護
職
員
の
人
材
が
不
足
し

て
、
サ
ー
ビ
ス
も
縮
小
せ
ざ
る

を
得
な
い
状
況
」
と
訴
え
た
の

に
対
し
、
県
高
齢
福
祉
保
健
課

の
中
村
章
一
課
長
は
「
ロ
ボ
ッ

ト
導
入
な
ど
で
負
担
軽
減
を
図

る
と
同
時
に
、
外
国
人
の
介
護

人
材
受
け
入
れ
に
も
力
を
入
れ

て
い
る
」と
説
明
し
ま
し
た
。

　
ほ
か
の
参
加
者
か
ら
も
発
言

が
相
次
ぎ
、「
人
材
が
都
会
に
流

れ
る
の
は
新
潟
に
魅
力
を
感
じ

な
い
か
ら
。
余
暇
の
過
ご
し
方

な
ど
も
考
え
な
い
と
」（
県
老

人
ク
ラ
ブ
連
合
会
・
冨
沢
哲
会

長
）、「
外
国
人
を
受
け
入
れ
る

な
ら
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
も
必
要
」

（
県
介
護
福
祉
士
会
・
大
井
秀

行
会
長
）
な
ど
の
指
摘
も
あ
り

ま
し
た
。

　
会
で
は
こ
の
ほ
か
、
会
員
の

高
齢
化
と
減
少
が
進
み
、
組
織

を
維
持
し
て
い
く
の
が
大
変
、

と
い
う
共
通
の
課
題
も
浮
き
彫

り
に
な
り
ま
し
た
。

新潟市で令和７年度第１回福祉団体懇談会

人材確保などについて意見が活発に交わされた
福祉団体懇談会＝ 7月 18日・新潟市中央区

現場の人手不足 どう対応


