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〈SJNK19-12919　2020.2.10 作成〉

ボランティア行事用保険（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険）

地域福祉活動やボランティア活動の一環として行われる各種行事におけるケガや賠償責任を補償！

送迎サービス補償（傷害保険）

送迎・移送サービス中の自動車事故など
によるケガを補償！

福祉サービス総合補償
（傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

ヘルパー・ケアマネジャーなどの活動中の
ケガや賠償責任を補償！

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

ケガの補償

賠償責任の補償

年間保険料

死亡保険金

プラン
保険金の種類 基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円

1,040万円（限度額）
6,500円

350円 500円

65,000円

32,500円
4,000円

5億円（限度額）

後遺障害保険金
入院保険金日額

通院保険金日額
地震・噴火・津波による死傷
賠償責任保険金（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術保険金

団体割引 20％適用済／過去の損害率による割増引適用

＜基本プランに加入される方へ＞
基本プランでは、地震・噴火・津波が起因する死傷は補償されません。
◆災害ボランティア活動の参加は、「天災・地震補償プラン」への加入をおすすめします。
※被災地でのボランティア活動では、予測できない様々な事態が想定されます。二次被害への備えとしても、あらかじめ
「天災・地震補償プラン」に加入いただきますと、より安心してボランティア活動に参加いただけます。

●この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。
損保ジャパン日本興亜は、関係当局の認可等を前提として、
2020年4月1日に商号を変更し、「損保ジャパン」になります。

http://www.fukushihoken.co.jp
ふくしの保険 検 索

令和２年度

●このご案内は概要を説明したものです。お申込み、パンフレット・詳しい内容のお問い合わせは、あなたの地域の社会福祉協議会へ●

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３
営業時間：平日の 9:30～17:30（12/29～1/3 を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス
損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3 を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

商品パンフレットは
コチラ

（　　　　　）ふくしの保険
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は じ め に
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社会福祉協議会が地域アセスメントを行う意義第１章

 基本的な考え方として 

 実状の把握をキッカケにして 

 客観的な視点を持って 

 地域とつながることで 

検討委員会において議論する中で
大切なこととして挙げられた事項



第 

 ڭ

章
■県内の市町村社協における地域アセスメントの現状

■県内の市町村社協における地域アセスメントの現状
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第 

 ڮ

章

地 域 ア セ ス メ ン ト の 内 容
第２章

 (1) アセスメントの視点 



 (2) 地域アセスメントの目的 
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 (3) 地域アセスメントの内容 

表１　地域アセスメント項目と地域アセスメントに基づく支援

 ① 地域内の人々の生活状況 

A. 人口状況



B. 住宅状況

C. 地勢状況

D. 文化状況

E. 就労状況
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表２　地域アセスメント項目①「地域内の人々の生活状況」の内容

 ② 地域内の人々の生活ニーズ 



F. 制度利用者の状況

G. 社会調査

H. 人々の声

表3　地域アセスメント項目②「地域内の人々の生活ニーズ」の内容
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 ③ 地域内の人々の生活を支える社会資源 

I. 社会福祉分野の相談支援機関

J. 入所施設・住宅

K. 福祉・介護サービス事業者
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L. 医療機関

M. 専門職団体

N. 会議体

O. 広域を所管する公的機関

P. 社会福祉分野以外の公的機関

Q. 教育機関

R. 民間活動



第 

 ڮ

章S. 企業

T. 経済的支援

社会資源把握における留意点
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表4　地域アセスメント項目③「地域内の人々の生活を支える社会資源」の内容
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 ④ 地域内の人々の意識 

～個人情報の活用に向けた研修会の開催～

実 践 紹 介



地 域 ア セ ス メ ン ト の 方 法
第３章

 (1) アンケート調査 
アンケート調査における留意点
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 گ

章

 ① 計画策定時に行うアンケート調査 



 ② 社会資源の改善・開発検討時に行うアンケート調査 

実 例

実 例
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 ③ 活動の担い手を掘り起こすアンケート調査 

実 例



 (2) ヒアリング調査 
ヒアリング調査における留意点

 ① ニーズを持つ人々へのヒアリング 
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第
گ
章

 ② 活動者へのヒアリング 
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 (3) 既存調査分析 
既存調査分析における留意点

実 例
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 (4) 住民座談会 
住民座談会における留意点
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 ① 住民が開催する住民座談会 
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章

 ② 専門職が開催する住民座談会 

実 例



～地域福祉懇談会の開催にあたって～
実際には新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、

今年度は止む無く実施を断念し、次年度へ延期しました。
╭
━
━
╰ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

╭
━
━
╰ 　

実 践 紹 介
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第
گ
章

 (5) 地域踏査 
地域踏査における留意点

実 例



 (6) 行事参加 
行事参加における留意点



第
گ
章

 (7) 会議参加 
会議参加における留意点



 (8) 戸別訪問・電話訪問 
戸別訪問・電話訪問における留意点



第 

 ڰ

章

地域アセスメントを生かした地域支援の方法
第４章

 (1) 地域支援の方法 

表５ 地域支援の方法

 ① 人々の学習支援 



実 例



第 

 ڰ

章

 ② 人々の連携支援 



 ③ 既存活動の継続支援 

実 例
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 ④ 新規活動の開始支援 

実 例

実 例



 ⑤ 社会資源の改善・開発支援 

実 例
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 (2) 地域支援計画策定の視点 

実 例



燕市
社会福祉協議会

住民の主体性が高まるワークショップ（座談会）
～ワークショップを通した地域アセスメント～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みの展開

担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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取り組みの成果

取り組みの課題

菱沼先生の解説

取 り 組 み の 概 要



長岡市
社会福祉協議会

住民の想いを尊重した地域の組織化と地区担当制度の導入
～地区社協の組織化と他機関との連携～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みの展開 担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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第 

５ 

章

取り組みの成果

取り組みの課題

菱沼先生の解説
取 り 組 み の 概 要

地
域
支
援

連
携
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長岡市
社会福祉協議会

地 域 の ニ ー ズ に 即 し た 事 業 展 開
～地域の生活サポーター養成講座～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みの展開

担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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取り組みの課題

菱沼先生の解説取 り 組 み の 概 要

取り組みの成果
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新発田市
社会福祉協議会 地域福祉（活動）計画の策定を通した

　　　　　地域アセスメントと地域づくり
～誰もが住み慣れた地域で共に支え合い、安心して暮らせる福祉のまちづくりをめざして～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みの展開

担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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取り組みの成果と課題

菱沼先生の解説

取 り 組 み の 概 要



魚沼市
社会福祉協議会

地域福祉分野におけるＩＣＴ利活用
～個別の支援から地域支援への展開～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みのプロセス

担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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第 
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章

今後の展開

取り組みの課題

菱沼先生の解説

取 り 組 み の 概 要

【社協内部では】

職員の行動
記録を

データ化
様々な

データ収集

〈社協本来の役割である地域支援の停滞〉
【地域からは】

戦略課題の
設定



聖籠町
社会福祉協議会

何げないひと言から地域ぐるみの支援に向けて
～近い未来、いつかのために今からできること～

取り組みの契機

担当職員の想い

取り組みの展開

担当職員の想い

地域アセスメントにおける�ポイント
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取り組みの成果

取り組みの課題

菱沼先生の解説

関係者の想い 本人の想い

相談者
妹Ａさん

民生委員集落区長

包括 社協

顔見知り
Ｃさん

近所の
支援者姉Ｂさん

これまでの関係性 これからの目指すべき方向性

集落区長

包括 社協

民生委員
姉Ｂさん

集落区長

包括

民生委員

ご近所さん

サロン

社協

相談者 妹Ａさん

姉Ｂさん



お わ り に



作 成 者 一 覧

地域共生社会実現に向けた地域福祉活動の展開に関する検討委員会
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ボランティア行事用保険（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険）

地域福祉活動やボランティア活動の一環として行われる各種行事におけるケガや賠償責任を補償！

送迎サービス補償（傷害保険）

送迎・移送サービス中の自動車事故など
によるケガを補償！

福祉サービス総合補償
（傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

ヘルパー・ケアマネジャーなどの活動中の
ケガや賠償責任を補償！

保険金額・年間保険料（１名あたり）保険金額・年間保険料（１名あたり）

ケガの補償

賠償責任の補償

年間保険料

死亡保険金

プラン
保険金の種類 基本プラン 天災・地震補償プラン

1,040万円

1,040万円（限度額）
6,500円

350円 500円

65,000円

32,500円
4,000円

5億円（限度額）

後遺障害保険金
入院保険金日額

通院保険金日額
地震・噴火・津波による死傷
賠償責任保険金（対人・対物共通）

入院中の手術
外来の手術

手術保険金

団体割引 20％適用済／過去の損害率による割増引適用

＜基本プランに加入される方へ＞
基本プランでは、地震・噴火・津波が起因する死傷は補償されません。
◆災害ボランティア活動の参加は、「天災・地震補償プラン」への加入をおすすめします。
※被災地でのボランティア活動では、予測できない様々な事態が想定されます。二次被害への備えとしても、あらかじめ
「天災・地震補償プラン」に加入いただきますと、より安心してボランティア活動に参加いただけます。

●この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。
損保ジャパン日本興亜は、関係当局の認可等を前提として、
2020年4月1日に商号を変更し、「損保ジャパン」になります。

http://www.fukushihoken.co.jp
ふくしの保険 検 索

令和２年度

●このご案内は概要を説明したものです。お申込み、パンフレット・詳しい内容のお問い合わせは、あなたの地域の社会福祉協議会へ●

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３
営業時間：平日の 9:30～17:30（12/29～1/3 を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス
損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第二課
ＴＥＬ：０３（３３４９）５１３７
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3 を除きます。）

〈引受幹事
保険会社〉

商品パンフレットは
コチラ

（　　　　　）ふくしの保険
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