
オンライン研修の活用
方法等について

2020.10.1

【目 次】
・オンライン研修の導入背景
・動画視聴前の事前準備
・受講（視聴）までの流れ
・オンライン研修に関するQ&A



オンライン研修の導入背景

当研修センターでは、新型コロナウイルス感染症の感染防止のため、従来の集合での研修に併せて、オンラインによる動画配信研
修にも取り組むこととしました。
昨今の福祉業界の現状から「人手不足から研修に参加させることが難しい」 「参加できても各施設せいぜい数名しか派遣できな
い」 「遠隔地の研修会場まで移動時間がかかる」というようなお悩みもお聞きしておりましたが、オンライン研修を活用できれば、各自
都合のよい時間に視聴することができ、一定の配信期間内であれば何度も繰り返し視聴できますので、多くの職員が受講でき、施
設内でのノウハウの共有も図れるなど、大きなメリットがあります。

集合研修 オンライン研修

講義と演習を組み合わせたより実践的な研修

知識や概念の習得を中心とした研修

・受講者同士の刺激による気づき
・演習やグループワークによる
学習効果
・講師との双方向の意見交換

・自分のペースで学
習できる
・反復学習による学
習効果

事業所の実情に応じて
集合研修とオンライン
研修を併用

ニーズに合わせて目的
別に研修方法を使い分
け

新たな研修体系イメージ
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・受講者と双方向で
コミュニケーションを取
ることができます。



動画視聴前の事前準備

➤インターネットへの通信環境
・通信が途切れないよう、有線LANまたはWi-Fi等に接続されたパソコンを使用してください。
・やむを得ずスマホで視聴する場合は、通信料に注意してください。場合によっては通信制限がかかる可能性がありますのでご
注意ください。

➤ハードウェアの用意
・パソコン等の内蔵スピーカーだけでは、音声が聞き取りづらいなどの不具合が生じる可能性がありますので、イヤホンやヘッドホ
ン等を用意することをお薦めします。

➤研修資料・テキストの用意
・研修で使用する資料やテキストがある場合には、事前にダウンロードし印刷したものをお手元にご用意の上、視聴してください。
（研修資料は、事業所IDとパスワードでログインして、ダウンロードできます。）
・資料のPDFデータと動画の視聴画面を両方画面に映すと、テキストが小さくなり見づらくなってしまうことがあります。

➤静かな環境の確保
・個室や会議室等の静かで集中しやすい環境で受講してください。

➤時間に余裕を持つ
・動画時間にあわせて、時間的な余裕を持って集中できるよう取り組みましょう。



受講（視聴）までの流れ①

①研修システムにログインし、動画配信
研修の受講を申し込みます。（申し
込みは、事業所ID・パスワードを扱っ
ている管理者（担当者）が申し込
みください。）

②受講承認通知メールの内容を確認し、
受講料を振り込みます。（メールは申込
締切日から10日以内に送信されます）

※詳細な申し込み手続きについては、「社会福祉研修管理システムのマニュアル【オンライン研修
版】」をご参照ください。（研修システムにログイン後にダウンロードできます。）



受講（視聴）までの流れ②

③ 視聴期間中に、事業所ID・パス
ワードもしくは、職員ID・パスワード
にてログインし、当該研修動画を視
聴します。

④ 視聴後は、受講承認通知メールに記載
してあるURLから、アンケートを回答してく
ださい。



オンライン研修に関するQ&A①

各事業所において、オンライン研修の受講方針を決め、必要な設備等を確認しましょう。
①職場で動画を視聴するのか、自宅で視聴するのか決める。
②インターネット環境やパソコン等の設備が使用可能か確認する。
③職員個人で視聴する場合には、職員用IDとパスワードを受講する職員に伝える。

Q１ 事前に準備することは何ですか?

受講する職員には、職員IDとパスワードのみお伝えください。
事業所IDとパスワードは受講する職員には伝えないようにしてください。

※職員用のIDとパスワードでできることは、既に申し込み済みの研修動画の視聴のみとなりますのでご注意ください。

Q２ 職員にIDとパスワードを教えてもよいのですか?

ID・パスワード
研修の受講
申し込み

動画視聴
研修資料

ダウンロード

法人用 可 不可 不可

事業所用 可 可 可

職員用 不可 可 不可



動画配信研修に係るQ&A②

本会では、職員個人ごとのキャリアアップを支援するためのシステム（職員個人の研修受講履歴の管理等）と
して考えておりますので、仮に事業所内で複数の職員が受講を予定する場合も、受講する全ての職員（１名ず
つ）でお申し込みください。

Q３ 研修に申し込む際は、事業所の職員の誰か１名だけが申し込めばよいですか?

【問い合わせ先】
新潟県社会福祉協議会 福祉人材課 社会福祉研修センター
TEL：025-281-5524 FAX：025-282-0548
MAIL：kensyuu@fukushiniigata.or.jp

研修の申込締切日以降に送信される受講承認通知メールの本文中に、アンケートのURLを記載しております
ので、研修受講後にそちらのURLをクリックし、回答してください。（アンケートは、Googleフォームでの回答となり
ます。）

Q４ 研修受講後のアンケートは、どこからどうやって回答すればよいですか？


